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LIMPOSAM es la encargada de la limpieza de edificios, locales, inmuebles y
dependencias de titularidad municipal que el Excmo. Ayuntamiento de Malaga
designe, colegios publicos y centros de educacién permanente para adultos del
término municipal de Malaga. Asimismo, la gestién patrimonial de locales
colindantes al Parque del Oeste, mantenimiento de las instalaciones, zonas verdes,
grupo zooldgico y grupo electromecanico del Parque del Oeste y gestion de la
accesibilidad de las instalaciones del Parque del Oeste.

Limpieza en colegios (C.E.L.P., Centros de Educacion Especial y Centros de

Educacion Permanente)

¢ Limpieza de centros de educacion realizadas en horario lectivo cuyo origen
sea la actividad docente, en el término municipal de Malaga.

* Desarrollo de otras actuaciones: limpiezas puntuales al inicio del curso,
abrillantado de superficies, limpieza de superficies de cristales de dificil acceso.

Limpieza de edificios municipales

¢ Limpieza de centros y edificios municipales asignados por el Ayto. de Malaga.

* Desarrollo de otras actuaciones: limpiezas puntuales, abrillantado de superficies,
limpieza de superficies de cristales de dificil acceso."

Limpieza, mantenimiento y cuidado del niicleo zoolégico de Parque del Oeste

¢ Desarrollo de labores y trabajos de jardineria: poda, escarda, riego, disefio
ornamental y flor de temporada, y control de los aspectos fitosanitarios de
los espacios ajardinados del Parque del Oeste.

Mantenimiento de zonas verdes en Parque del Oeste

¢ Actuaciones de planificacion y ejecucion de trabajos de caracter preventivo y
correctivo de las instalaciones de Parque del Oeste.

* Aseguramiento de las condiciones de seguridad y accesibilidad de las instalaciones.

* Control sobre aquellas actividades de obra civil o cualquier otra tarea externalizada.

Limpieza, mantenimiento y cuidado de los parques infantiles ubicados en

Parque del Oeste

* Desarrollo de tareas dirigidas al cuidado y aseguramiento de las condiciones
de uso de los parques infantiles por parte de los nifos y ninas de la ciudad de
Malaga, asi como el desarrollo de controles por entidades externas acreditadas
que faculten las condiciones para el uso previsto conforme a la normativa.

Limpieza en Parque del Oeste
« Servicio de limpieza asociado a los activos y bienes de caracter urbano en Parque del
Qeste: aseos, pavimentos, mobiliario urbano, papeleras...

Limpieza y mantenimiento del parque canino de Parque del Oeste

¢ Facilitar los recursos y la informacién necesaria a las personas usuarias del
parque canino y sus mascotas, para garantizar el correcto uso de las instalaciones
y el cumplimiento de la normativa municipal.

* Desarrollo de tareas dirigidas a la retirada de los residuos correctamente depositados
en las papeleras.
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Gestion de solicitudes y autorizaciones de uso de instalaciones

¢ Recepcidn y tramitacion de solicitudes para el uso especial inten-
sivo de las instalaciones deportivas y otros espacios de Parque del
Qeste, de conformidad con lo establecido en la Ordenanza Fiscal n® 53.

SAIC y buzon de quejas y sugerencias
¢ Actualizacion de informacion disponible para la ciudadania, y respuesta
eficaz a peticiones de informacion, quejas o sugerencias.

¢Sabes tus derechos?

Derechos

* A recibir servicios de calidad.

¢ Aser tratados/as con la maxima correccion.

¢ A recibir una informacion veraz.

* A presentar reclamaciones y sugerencias relacionadas con los
servicios prestados por LIMPOSAM.

¢ A ser objeto de una atencion directa y personalizada.

¢ A conocer en cualquier momento el estado de tramitacion de los
asuntos que les afecten, relacionados con los servicios prestados
por LIMPOSAM.

¢ A hacer un uso y disfrute civico de las instalaciones de Parque del
Oeste y a colaborar con su buen estado de limpieza y mantenimiento.

* Alos derechos establecidos en la normativa sobre transparencia




Compromisos

e Indicadores
de Calidad

Limpieza en colegios (C.E.l.P., Centros de Educacion Especial y Centros de

Educacion Permanente)

e El 100% de los colegios (C.E.I.P., Centros de Educacién Especial y Centros de
Educacion Permanente) publicos de la ciudad de Malaga y en relacion a la
actividad docente son limpiados durante el curso escolar (basado en el n° de
colegios publicos de la ciudad de Malaga).

Limpieza de edificios municipales

* Los centros municipales asignados a LIMPOSAM de la ciudad de Malaga,
seran limpiados con continuidad, y durante todo el afio en el 100% de los
casos (basado en el n° de centros asignados).

Cuidado y manejo del niicleo zoolégico de Parque del Oeste

 Servicios veterinarios con respuesta a grupo zooldgico 365 dias al afo.

¢ Realizacion de visitas semanales para el cuidado preventivo de los animales
que configuran el grupo zoolégico.

Mantenimiento de zonas verdes en Parque del Oeste

* Mantenimiento de servicios permanentes y tratamiento para el control y
eliminacion del picudo rojo (basado en la informacién que se hara publica en
Web relativa a tratamientos comunicados por la empresa contratada).

* Mantenimiento de servicios permanentes y tratamiento para el control y
eliminacion de la procesionaria (basado en la informacién que se hara publica
publica en Web relativa a tratamientos comunicados por la empresa contratada).

Mantenimiento de instalaciones en Parque del Oeste

e Garantizar las condiciones de seguridad y usabilidad de las areas deportivas
y areas de gimnasia, como resultado de su adecuado mantenimiento y
cuidado, mediante certificado anual basado en normas UNE.

* Promover al menos una visita anual a Parque del Oeste coordinada con la
Delegacion Municipal competente en materia de Accesibilidad, aprovechando
las condiciones de accesibilidad de Parque del Oeste.

Limpieza en Parque del Oeste

¢ Limpieza 365 dias al ano de aseos ubicados en Parque del Oeste.
* Vaciado 365 dias al afio de papeleras ubicadas en Parque del Oeste.

¢ Limpieza 365 dias al aio de viales del Parque del Oeste.

Limpieza y control sanitario de la lamina de agua y fuentes ornamentales en

Parque del Oeste

¢ Control de legionella en fuentes ornamentales, aseos, fuentes publicas
y sistema de riego de Parque del Oeste.

Limpieza y mantenimiento del parque canino de Parque del Oeste
* Vaciado diario de papeleras ubicadas en el recinto del Parque Canino.
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Limpieza, mantenimiento y cuidado de los parques infantiles

ubicados en Parque del Oeste

e Limpieza diaria de las dos areas de juego infantiles de Parque
del Oeste

¢ Realizacion de inspecciones rutinarias (de lunes a viernes) de

las condiciones de seguridad de las areas de juego infantiles de

Parque del Oeste.

Garantizar las condiciones de seguridad y usabilidad de las

areas de juegos infantiles, como resultado de su adecuado

mantenimiento y cuidado, mediante certificado anual basado en

Normas UNE.

Gestion de solicitudes y autorizaciones de uso de instalaciones
¢ El plazo de respuesta de las solicitudes para la realizaciéon de
eventos en el Parque del Oeste no sera superior a 10 dias habiles.

SAIC y buzén de quejas y sugerencias

* El promedio del tiempo de respuesta a las quejas y sugerencias
procedentes a través del Buzon de Quejas municipal, sera inferior
a 5 dias habiles desde el momento del conocimiento de la queja
por parte de LIMPOSAM.

Indicadores de Calidad relacionados con los compromisos

e Los indicadores quedan recogidos en la hoja de célculo correspon-
diente para su seguimiento y medicion, haciendo mencién expresa
a los compromisos recogidos anteriormente.




¢Como puedo presentar
una queja o sugerencia?

Cualquier persona tiene reconocido su derecho a formular sugerencias y
reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios que recibe, a
través de las hojas de reclamaciones oficiales de la Junta de Andalucia.
Las hojas oficiales de reclamaciones deberan ser contestadas por escrito,
en caso contrario la persona reclamante podra dirigirse a los Servicios de
Consumo de la Junta de Andalucia.

El servicio de Quejas y Sugerencias puede verlo en el siguiente enlace:
http://saic.malaga.eu/portal/seccion_0006

ol

el

limposam

| www.limposam.es

Oficina Principal Oficina Parque del Oeste
| Camino de San Rafael, 99 | C/ Realenga de San Luis, 11
29006 Malaga 29004 Malaga

Telf: 952 32 77 39 | Telf: 952 24 05 45
movilidad@malaga.eu parquedeloeste@limposam.es
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