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INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

PROCESO SUBPROCESO Ne INDICADORES Tipo Frecuencia | ALFERTAS
1°7ri | 2°Tri | 3°7Tri | 4° Tri
PLANIFICACION DEL SISTEMA i6 iti o jeti ifi i i6
Manual .d’e Gestion Politica 5 N° de objetivos planificados para el Sistema de Gestion Seguimiento ANUAL . . 9
de Gestién Integrado
7 |Porcentaje de ejecucién de metas planificadas (Objetivos) | Medicién ANUAL 50% | 55% | 60% 2%
8 Eglri(t:iir;taje de objetivos planificados alineados con la Medicién ANUAL 50% | 65% | 80% 100%
SEGUIMIENTO Y MEDICION itori
Auditorias 43 |N° de auditorias internas realizadas / Total planificadas Seguimiento ANUAL - - 3/3
44 |N° de auditorias externas realizadas / Total planificadas Seguimiento ANUAL 1/3
Satisfaccion 45 |Valoracion global (Colegios) Medicién ANUAL 3 4 5 3,89
46 |Valoracion global (Centros Municipales) Medicion ANUAL 3 4 5 4,17
47 |Valoracion global (Usuarios Parque) Medicion ANUAL 7 7,5 8 7,84
49 |Valoracion global (Arrendatarios de Locales) Medicién ANUAL 6 7 8 7,00
50 |Valoracién global (Visitas Grupo Zoolégico) Medicién ANUAL 6 7 8 9,84
51 |Valoracion global (Accesibilidad) Medicion ANUAL 6 7 8 8,61
LIMPIEZA Inspeccion de lo . . Iy
Sr]s:z/icic:s S 57 |% centros inspeccionados Medicién TRIMESTRAL | 90% -- | 100% | 87% | 103% | 123% | 71%
PARQUE DEL OESTE Expl i6 | - . L
Q in);ﬁ)a?;i%?;ge as 60 |Plazo de respuesta de las solicitudes de eventos, 15 dias Medicion TRIMESTRAL| 80% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
61 |N° de solicitudes Seguimiento | TRIMESTRAL | --- - 3 3 1 9
62 |% de solicitudes con resolucién favorable Seguimiento | TRIMESTRAL | --- --- 100% | 100% | 100% | 100%
— > - -
_I\/Iantenl_mlento de 68 N° de actua,c.lones desarrolladas como consecuencia de Seguimiento ANUAL . . 32
instalaciones actos vandalicos
GESTION DE LAS PERSONAS o ienci i i
Plan de Igualdad -1 N° de cgrso.s par.a concienciar sobre la importancia de Seguimiento ANUAL . . 0,00
denunciar situaciones de acoso
72 |N° de acciones de sensibilizacion e informacion Seguimiento ANUAL --- --- 0,00
Revision cuantitativa de los materiales e informacion
73 |entregados al personal de nuevo ingreso en las acciones | Seguimiento ANUAL 24
de bienvenida a la Entidad
. - — —
24 ./0 de mujeres y hombres que han percibido formacion en Seguimiento ANUAL . . 0,00
igualdad
75 |N° de eventos formativos Seguimiento ANUAL - - 0,00
76 |N2 de consultas/afio sobre el protocolo antiacoso Seguimiento ANUAL 0,00
. - - - -
+7 % de mujeres y hombres que denuncian situaciones de Seguimiento ANUAL . . 0,00
acoso
-8 N° de mfprmamones, so.I|C|tud.es, peticiones de actuacion, Seguimiento ANUAL 0.00
etc. Recibidas en materia de igualdad
S - — - - -
79 N° de medidas solicitadas en relacion con la violencia de Seguimiento ANUAL 0,00
genero
0 . - .
80 % de mujeres y hombre_s que han participado en acciones Seguimiento ANUAL 0%
formativas mientras tenian el contrato suspendido
5 - ——
81 Eorc;?i;meres y hombres que hacen uso de la flexibilidad Seguimiento ANUAL Mujeres 122 Hombres 39
S — - -
82 N Qe personas gue solicitan y disfrutan permisos no Seguimiento ANUAL 12.00
retribuidos
83 |N° de acciones de difusion de igualdad Seguimiento ANUAL 1,00
84 |N° de acciones para informar del plan de igualdad Seguimiento ANUAL --- --- 0,00
85 |N2 de visitas a la intranet corporativa Seguimiento ANUAL --- --- 46.873
108 |Otras medidas adoptadas en materia de igualdad. Seguimiento ANUAL --- --- 2




