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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
LA APERTURA Y CIERRE DE LAS PUERTAS DE ACCESO A LAS
INSTALACIONES DEL PARQUE DEL OESTE POR LA EMPRESA DE
LIMPIEZAS MUNICIPALES Y PARQUE DEL OESTE, S.A.M.

1. OBJETO.

Es objeto del presente la contratacién del suministro, instalacién vy
mantenimiento de un sistema de automatizacion de la apertura y cierre de las

puertas de acceso a las instalaciones del Parque del Oeste, en adelante "el
sistema”.

2. CARACTERISTICAS.

El sistema para la apertura y cierre de las puertas de forma auténoma se
integrara en las instalaciones del “Parque del Oeste” de Malaga.

La infraestructura de red existente en el Parque del Oeste, incorpora una red
WIFI que cubre la totalidad de la superficie del parque, con conexiones
ethernet en cada uno de los accesos al parque, provistos de tecnologia PoE
(Power over Ethernet).

Dicho sistema se encargara de la apertura y cierre automatico de las puertas
del recinto de forma auténoma mediante programacion.

Se instalaran dispositivos en las puertas de acceso al recinto (uno por cada
puerta disponible). Dichos dispositivos generaran las sefiales necesarias para
la apertura y cierre de las puertas de las distintas entradas del recinto. Estos
dispositivos, también se encargaran de la generacion de alertas y de la
generaciéon de un log de actividad. El sistema, también, se encargara de
mantener bloqueada durante el dia y desbloqueada durante la noche, la
puerta giratoria existente en la calle Luis Barahona de Soto.

En el momento de la apertura y cierre, el sistema accedera a la informacion
visual proporcionada por el dispositivo de conteo, las bandas de seguridad y
la deteccion de la célula fotoeléctrica de la puerta para detener el movimiento
de la puerta en caso de que se detecte la presencia de un objeto (personas,
carritos, etc...).

Los dispositivos de conteo instalados en cada uno de los accesos cuentan
con una interfaz de comunicacion y de audio. En cada uno de los accesos
ademas, hay un switch que, a través de las distintas antenas, se comunican
con la estacién central. Dicha estacion tiene acceso a Internet a través de un
router.

En caso de que, durante la apertura o cierre, se produjese alguna incidencia,
se guardara dicha incidencia en el registro de funcionamiento del sistema (se
almacenara en una tarjeta SD instalada en cada dispositivo, posteriormente
se generaran informes con estos datos) y se enviara una alerta para informar
de la situacién anémala acontecida.
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El sistema debe permitir, ademas, la reproduccién de mensajes, en al menos
dos idiomas, para informar a los visitantes cuando la hora de cierre se
aproxime. También se reproducira un mensaje sonoro, en al menos dos
idiomas, cuando se detecte el movimiento de algln individuo en las
proximidades de la linea de apertura y cierre de la puerta durante el
movimiento de la misma, para lo cual habra que dotar al sistema de un
sistema de megafonia que permita la reproducciéon de mensajes o sonidos
pregrabados.

Se requiere un sistema que se integre en las instalaciones existentes, de
forma que se reduzca el coste en dispositivos, la infraestructura, el coste de
instalacion y el tiempo de ejecucion de la misma al minimo posible.

Se precisa de un sistema escalable, facilmente ampliable en caso de que se
decida controlar la apertura y cierre de otros accesos al parque, ahora
deshabilitados o ampliar las capacidades del software.

El sistema debe contar con un sistema de alimentacion ininterrumpida que le
permita, en caso de fallo, detenerse y enviar una alerta al personal de
guardia.

El sistema debera usar, para la deteccién de individuos en las proximidades
de la linea de apertura y cierre de los distintos accesos, los dispositivos de
conteo ya instalados.

El Parque del Oeste también cuenta con autématas Unitronics Vision 130
instalados en cada uno de los accesos al recinto.

Los dispositivos de conteo instalados en los accesos al parque cuentan con
una camara Axis P33.

Los accesos habilitados en el recinto del parque cuentan con su
correspondiente marcado CE y por tanto con las medidas de seguridad
necesarias para evitar accidentes. (A la fecha de creacion de este documento
se estan implantando las medidas para la consecucién de este, teniendo
prevista la finalizacién de este para la primera quincena de octubre de 2014).

La empresa licitante debera ofrecer un servicio de mantenimiento. En este
servicio se debera incluir un mantenimiento integral del sistema de control de
apertura y cierre (dispositivos, funcionamiento, calibraciones, etc.). Asi, pues
se tratara de un mantenimiento preventivo y, correctivo, en los casos que sea
necesario.

Una vez entregado el sistema de apertura y cierre de puertas, este quedara
bajo el total control de LIMPOSAM, incluyendo manuales de los dispositivos,
licencias de uso de productos hardware y software o codigo fuente del
software que pudiera haber sido desarrollado para este proyecto.

Es un requisito fundamental que, en caso de que existan dispositivos
instalados en zonas accesibles a los viandantes, tengan un grado de
proteccion IP igual o superior a2 66 y un grado de proteccién IK igual a 10.

3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
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En el momento de la apertura y cierre, el sistema debe proveer los
mecanismos de seguridad, a través de la accién combinada del acceso a la
informacion visual proporcionada por los dispositivos de conteo, las sefales
proporcionadas por las bandas de seguridad y la deteccién de las células
fotoeléctricas de las puertas, como por otro método que permita la deteccién
de viandantes en las proximidades de la linea de cierre y la propia linea de
cierre, para detener el movimiento de la puerta en caso de que se detecte que
hay un individuo en la zona de vision moviéndose, o en la linea de
desplazamiento de la puerta (célula fotoeléctrica), enviando en este caso las
alertas oportunas.

En el sistema estara programado para que cumpla con los horarios
establecidos para la apertura y el cierre de las puertas del Parque del Oeste
de Malaga. Este debe ser dar la posibilidad de programar distintos horarios
basados en intervalos de fechas.

El sistema avisara mediante mensaje sonoro, en al menos dos idiomas, del
cierre de las instalaciones con anterioridad a este, con tiempo suficiente para
que los usuarios puedan salir del parque. Este mensaje sera proporcionado
por LIMPOSAM.

En el momento en el que el sistema dé la orden de apertura/cierre, los
motores comenzaran a realizar la maniobra mientras no se haya detectado
ninguno evento que asi lo impida. Los eventos a detectar seran:

e Deteccion de presencia en la linea de movimiento de la puerta.
e Deteccién de movimiento en las inmediaciones del acceso.

El protocolo a seguir en caso de que durante la maniobra se detecte alguno
de los eventos descritos anteriormente sera:

Si la puerta esté abriéndose:
o Detener la puerta.
¢ Mensaje acustico.
e |nicio de grabacién de secuencia.
e Espera de 10 segundos.
e Reintento de maniobra de apertura.

Si se detecta algun evento:

e Se detendra la puerta.

e Se enviard un mensaje de alerta a la persona de guardia.
e Alos 2 minutos detencién de la grabacién.

Si la puerta esta cerrandose:

e Detener la puerta.
Mensaje acustico.
Inicio de grabacion de secuencia.
Espera de 10 segundos.
Reintento de cierre de puerta.

Si se detecta algun evento:

e Se detendra la puerta.

e Se enviara un mensaje de alerta a la persona de guardia.
e A los dos minutos detencion de la grabacién.
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Ademas de los eventos durante las maniobras de apertura y/o cierre de las
puertas, existen otros eventos que pueden suceder y que el sistema debera
registrar y alertar al operario que esté de guardia a través de un mensaje.

Los eventos son:

e Error en la apertura. Si transcurre un tiempo mayor del establecido
desde que se dio la orden de apertura hasta que se detecta el FC
(final de carrera), se supondra que la puerta tiene un comportamiento
anémalo. En este caso, habria que detener la puerta y enviar un
mensaje de alerta a la persona de guardia..

e Error en el cierre. Si transcurre un tiempo mayor del establecido desde
que se dio la orden de cierre hasta que se detecta el FC, se supondra
que la puerta tiene un comportamiento anémalo. En este caso, habria
que detener la puerta y enviar un mensaje de alerta a la persona de
guardia..

e Error de comunicacién de los dispositivos que integran el sistema de
apertura y cierre de las puertas.

e Error de alimentacion. Se activara cuando se haya activado el Sistema
de Alimentacion Ininterrumpida (SAl).

A pesar de que el objetivo es la automatizacién de las puertas, se requiere
que el sistema permita un modo de funcionamiento manual gue permita la
apertura y cierre de las puertas manualmente, en caso de caida del
sistema.

4. SOFTWARE DE GESTION

La empresa adjudicataria proveera de software para la gestién del sistema.
Este software contemplara, como minimo, las siguientes caracteristicas:

- Log de actividad de todos los eventos.
- Envio automatico alertas programables.
- Actualizaciones.

5. MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento entrard en vigor a partir del dia siguiente a la
entrega de la instalacién del sistema automatizado para la apertura y cierre de
las puertas de acceso a las instalaciones del Parque del Oeste, descrito en
este pliego de condiciones técnicas, que se hara constar en el Acta de
Recepcion que se firme al efecto una vez puesto en marcha este y verificado
el correcto funcionamiento del mismo.

El servicio de mantenimiento tendra una duracién de 1 afio a partir del dia
siguiente a la firma del Acta de Recepcion.

Dentro de las cuotas de mantenimiento iran incluidos la programacion de los
horarios de apertura y cierre, con un maximo de 10 cambios, el
mantenimiento preventivo y el correctivo, asi como el hardware y software
necesario, no incluyéndose en este el hardware existente con anterioridad en
el parque ni el hardware que resulte averiado por desgaste o vandalismo.

El contrato de mantenimiento se abonara mensualmente.
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5.1 Mantenimiento preventivo
Se realizaran pruebas periddicas en el sistema para comprobar su
eficacia en lo relativo al funcionamiento de los dispositivos,
comunicaciones, disponibilidad de datos o cualquier otro aspecto
relativo a la fiabilidad del sistema, tanto en su parte hardware
como en su parte software.
Se emitird informe mensual que, al igual que cualquier otra
incidencia serd comunicada por correo electrénico a una o varias
direcciones facilitadas por LIMPOSAM.
En caso de que las pruebas originen resultados negativos, sera
obligacion de la empresa adjudicataria iniciar las acciones
necesarias para solventar esta situacion, desde la recepcién del
aviso, en un plazo no superior a 24 horas en caso de incidencia en
el software o en el hardware sin necesidad de sustitucion de este y
72 horas en caso de una incidencia que obligue a sustituir
hardware.

5.2 Mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de resolver cualquier
incidencia hardware o software que se produzca en el sistema.

Las incidencias ocurridas en el sistema tanto software como
hardware, sin necesidad de sustitucién de este, seran resueltas en
un plazo no superior a 24 horas desde la recepcion del aviso, ¥y no
superior a 72 horas en caso de una incidencia que obligue a
sustituir hardware.

6. GARANTIA

La garantia de los componentes instalados, tanto hardware como software, no
sera inferior a 2 afos, quedando a cargo de la empresa adjudicataria la
gestion de la garantia con el fabricante de los componentes.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los bienes suministrados tendra derecho LIMPOSAM a reclamar del
contratista la reposicion de los que resulten inadecuados o la reparacion de
los mismos si fuese suficiente.

Si el organo de contratacién estimase, durante el plazo de garantia, que los
bienes suministrados no son aptos para el fin pretendido, como consecuencia
de los vicios o defectos observados en ellos e imputables al contratista y
exista la presuncién de que la reposicion o reparacion de dichos bienes no
seran bastantes para lograr aquel fin, podra, antes de expirar dicho plazo,
rechazar los bienes dejandolos de cuenta del contratista y quedando exento
de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion
del precio satisfecho.

La instalacion del sistema tendra un plazo de garantia no inferior a 6 meses.
Durante este plazo la empresa adjudicataria tendra la obligacién de solucionar
cualquier incidencia producida.

Las determinaciones previstas en esta clausula tendran el caracter de
condicién esencial del contrato.
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7. LUGARY PLAZO DE ENTREGA.

El sistema automatizado para la apertura y cierre de las puertas de acceso a
las instalaciones del Parque del Oeste, debera estar operativo en un plazo
maximo de 10 semanas, contados a partir del dia siguiente al de Ia
formalizacion del contrato.

Las determinaciones previstas en esta clausula tendran el caracter de
condicion esencial del contrato.




