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1. Introduccion

El establecimiento de un Plan Estratégico debe complementar el esfuerzo de
proyeccion y mejora continua de nuestra organizacion, mas aun una vez constatada la
voluntad politica del Ayuntamiento de Mdlaga de implantar e impulsar medias en la

modernizacion de la administracion local.

Desde la Gerencia, con el apoyo y colaboracion del resto del personal, se ha asumicio
un papel impulsor y catalizador para implantar en la Empresa una cultura de.
organizacién, donde la planificacién sustituya a la improvisacion, las ideas a las
ocurrencias y el método al voluntarismo. Tener sentido histérico, a veces, se traduce
en algo tan sencillo como aprovechar la oportunidad que la propia historia nos

presenta.

Estamos convencidos de que entre todos podemos mejorar las cosas que hacemos.
Por eso, abordamos este Plan Estratégico que fundamentalmente pretende: orientar
nuestro trabajo hacia nuestros usuarios, hacer una gestién transparente,
comprometernos en procesos de mejora continua, lograr que nuestros empleados
publicos se sientan orgullosos de trabajar en esta empresa y garantizar la eficaciay
eficiencia en todas nuestras actuaciones propiciando un cambio profundo en nuestra
cultura organizacional, que debe orientarse a satisfacer las necesidades y expectativas

de todos.
Asi mismo, LIMPOSAM integrara los objetivos del Mapa Estratégico del Ayuntamiento

de Malaga, alinedndolos con los objetivos definidos en este plan estratégico y con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible. :
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2. Algunos conceptos operativos previos

La planificacidn estratégica es un instrumento que favorece la cohesién interna de la
organizacion e integra voluntades para avanzar conjuntamente en una misma
direccion. No es un fin en si misma, sino que es una herramienta para facilitar el ajuste
continuo. Para ello se deben plantear estrategias y objetivos simples, claros,

alcanzables y medibles.
La planificacion estratégica permite:
v" Determinar a qué usuarios nos dirigimos

v" Identificar cudl es nuestra verdadera misién

v" Planificar, actuar y evaluar la gestién

El proceso es el siguiente:

1. Como requisito previo es necesario realizar un anélisis DAFO (debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades) de nuestra situacién actual. ‘

2. Realizado el diagnostico de situacion, debemos determinar la misidn (nuestra

razon de ser).

3. Para alcanzar el cumplimiento de nuestra mision debemos tener una vision ‘
realista de futuro (expresion ideal de como nos gustaria vernos), que debe ser

compartida por todos los actores implicados. - ,

4. El paso siguiente, fundamental en la planificacién estratégica, es la
determinacion de objetivos que nos permitan la consecucién de la misién y la \

implementacion de estrategias para cada uno de ellos. ! |

5. Los objetivos y estrategias definidos en el paso anterior deben ser traducidos a

acciones, que se asignaran a las diferentes servicios y departamentos.
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6. Los objetivos, estrategias y acciones deben ser cuantificables, lo que permitird la
evaluacion de la gestion. Para ello deben especificarse indicadores al efecto y

darse a conocer,

7. Por ultimo, sefialar que el desarrollo de la planificacion estratégica necesita de
un coordinador que actiie como elemento facilitador, proporcionando un
soporte técnico a lo largo de todo el proceso. Este coordinador sera el Jefe de

Negociado de Calidad.

Ciclo de mejora continua

R Establecer objetivos y procesos
% para obtener los resultados
~ de conformidad con los
requisitos del cliente

y las politicas de

la organizacion

Tomar acciones
para la mejora -

Medir el de;em,pcﬁa
los procesos, de acuerdo
a los objetivos persequidos

Implementar procesos
para alcanzar los objetivos

Pagina 5|37



Plan Estratégico Limposam 2019-2023. Ed. 01

- 3. Criterios metodoldgicos

1. Este Plan Estratégico es un plan sectorial y, por lo tanto, es imprescindible que esté

en concordancia con la planificacién empresarial, al que esta supeditado.

2. A través de los responsables o, en su caso, de los grupos de mejora identificados,

se formularan acciones especificas en concordancia con el Plan Estratégico.

3. Lla Organizacion debe dar a conocer su planificacion y sus objetivos para que los

colaboradores estén informados y sepan qué se espera de ellos.

4. El criterio fundamental de esta planificacién es ponernos al servicio de nuestros

usuarios.

5. Todos los objetivos de esta planificacion deben estar documentados y sus

resultados evaluados mediante los indicadores que se establezcan al efecto.

6. El Departamento de Calidad es la unidad que da soporte técnico a todo este

proceso.

7. Se fomentard la participacién mediante las iniciativas personales y el trabajo en

equipo.

8. Cada afio se elaborard una Memoria. El documento seréa breve, claro y con una
codificacién tal que permita su comparacién con otros documentos anteriores y

posteriores.
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4, Andlisis DAFO

4

a) Puntos fuertes

- Cultura comun en los diferentes o
niveles de direccion g 27 ﬁ@ e

DEBILIDADES

Carencias y limitaciones

- Liderazgo del equipo - B Hesavorils¥ piblies

- Experiencia y capacitacién del
personal de gestion.

- Interés por aprender e innovar y
capacidad autocritica 35e8 i ?’f.
« Asuncién general de ' el

responsabilidades AMENAZAS

Fattores extarnos
desfavorables

b) Puntos débiles

- Desconocimiento de las demandas de los clientes
+ Insuficiente planificacion
- Ausencia de un plan de comunicacién

. |dentificacion de las necesidades formativas
c) Oportunidades

- Nuevas tecnologias

- Mayor cultura de calidad en la empresa (exigencia de los usuarios)
- Posibilidad de aprender de otras organizaciones

- Existencia de un plan eétratégico

- Comunicacion con la comunidad

d) Amenazas

- Cambios politicos (externos) que exigen mayor implicacion’

- Imagen de la empresa en el entorno social cercano

A —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
favorables propias

_ P

OPORTUNIDADES

Factores externos favorables
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5. Mision

LIMPOSAM establece, documenta e implementa un Sistema Integrado de Gestion de
acuerdo con los requisitos de las Normas UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN I1SO 14001, UNE
170001 y el estandar OHSAS 18001, para cumplir y alcanzar con garantia nuestra

misién, que se concreta en:

La limpieza de edificios, locales, inmuebles y dependencias de titularidad municipal
que el Exemo. Ayuntamiento de Malaga designe y la de los colegios publicos y centros
de educacion permanente para adultos del término municipal de Malaga. Asimismo,
la gestion patrimonial de los locales del Parque del Oeste, mantenimiento de las
instalaciones, zonas verdes, grupo zooldgico y grupo electromecanico del mismo y la

gestion de la accesibilidad de sus instalaciones.

La mision de este Plan Estratégico persigue alcanzar unos niveles éptimos de calidad,

de organizacion y coordinacidn interna y fomentar la colaboracién y trabajo en equipo.
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6. Vision
LIMPOSAM, en su compromiso- con la mejora continua, establece en su politica

integrada de gestion su vision, que se fundamenta en los siguientes aspectos:

e Una alta especializacion y profesionalizacion de nuestro equipo humano,
poniendo a su disposicion todos los recursos necesarios. Nuestro personal es
nuestro principal valor y constituye el mejor exponente de nuestras

capacidades para avalar la calidad de todos nuestros servicios.

o Una forma de planificar los servicios versatil y flexible, en el que LIMPOSAM se

adapta en todo momento a las necesidades de los usuarios de sus servicios.

e Asi mismo LIMPOSAM pretende hacer del Parque del Oeste un espacio para
todos, comprometiéndose con el buen desempefio ambiental y favoreciendo

su accesibilidad.

Para alcanzar la visién descrita, LIMPOSAM cuenta en su cultura de empresa con los
siguientes valores: Responsabilidad, accesibilidad, proximidad a la ciudadania,

compromiso e implicacion de las personas.
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7. Objetivos-Estrategias-Alineamiento

Mapa Estratégico Muhicipal
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F JUNTOS CONSEGUIREMOS
Ayuntamiento QUE TODO ENCME_

da Mataga
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EMPLEO, TRANSPARENCIA
LAS PERSONAS NOVACION UNA CIUDAD, EDUCACION, .
e N Y I ONGE DISTAITOS | DEPORTE Y O R

ECONOMIGO TURISMO PARTICIPACION

e e =]
1. Fomentar el bienestar || § 7. Favorecer 1a ereacién da || | 11. Reforzar el papel de las || [l 17. Posicionar a Milaga, all | 22. Garantizar a
personal, familiac y social, el | | empleo, impuksando  un ff |Juntas de Distrito como || i nivel  nacional el ltransparencla  y el buen
respeto a la diversidad y la fl R entorno  atactivo  para || funidades de gestion que || lf internacional, como  un |l | goblerno, dando cuenta de
integracién de todos, confl fauténomos y pymes, e destine referente  parafl 12 gestién 2 la ciudadania
unz politica social y fiscal §f Rincrementando [F] visitar y disfrutar mediante el acceso a los
justa y redistributiva empleabilidad  de I ll (45 “pesarrollar y conservar || [ 18. Desarrollar una oferta || | 93108 pdblicos.
2. Imputsar el acceso de o f | VA9 ¥ su capacidad i lunas  infraestructuras, || | global “de ocio, dep TR St e it
ciwdadanls 3 una Vivienda ¥ servidos urbanos ¥ || | museos, cultura y turismo, pankipaldnv&ompmmiu;

asequible y de calidad 8. Consolidar un ecoslstema :mag‘::‘“ O ;?;::;;:m e v fdellce 2| ctudadano conla sociedad

3. Hier de Milgs un de innovacién y tecnologla, _—
modelo de cludad Inclusiva, | [| f2¥oreciendo 13 Inclusién de § 113. Mejorar ba habitabilidad [f 19, promover el |1 24. tntensificar y facilitar la
garantizando I3 accesibilidad : en s do un  modelo || f establecimiento de |l | relacién e Interaceidn entre
universal y I igualdad de urbano sostenible empresas y la Inversién enfl |la  cludadana  y o
oportunidades  da  las 14. Promover una gestién fos

9. Avanzar en el desarrollo
de Milaga Smart City,
hagiendo d2 b ciudad un
4. Conlribur a Is fgualdad || | modelo  de  gestién
real y electiva *  entre ff [l Innovadory ecoeficiente

mujuu y  hombres,

eficiente y sostenible de los cultural, de ocio y deporte.

espacios pablicos, proteger
o medio amblente y Administracidn Electrénica,

comprometer a la ciudadania 2 R glition 3o papeles y b
€n su conservacién. de Gipas

25. Extender la

do una socledad f| | 10-  Fortal /)5, imputsar la movilidad y
eohestonada con lguatdad de ;‘;""”"‘M"‘hy el pap:: el transporte  urbano 26. Reafzar uny gestién
derechos y oportun'dades e eficient ostenible ¥ ble de fos
Y desarrobo econsmico local y u':m; o A ¥
5. Promover que [a j de para el desatroﬂo de la l| || ofreciendo unos s_cn'kiolde
sea un activo relevante para 16. Fomentar una || || sociedad calidad 3 12 ciudadan'a.

el desarrollo de I3 cudad convivendia  aivika

mantener  un  entorno
urbang, segure y vigilado

6. Impulsar el desarrollo de
hibitos de vida saludables
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1. IDENTIFICAR ACCIONES SOBRE TURISMO SOSTENIBLE EN EL PARQUE DEL OESTE

PROCESO ACCIONES RESPONSABLE FECHA RECURSOS INDICADORES
Se identificardn S eiurita
1.1 Definir acciones de | acciones para Calidad T " | N2 de acciones propuestas
participacién fomentar o dara Bavalis Gaite N@ de acciones implementadas
conocer los Ods. 4
; Planificar reunién en
1.2 Contacto con sede CIFAL, para . | Gerente fecursosintarags | 0° de acciones planificadas
CIFAL promover la Calidad Ne¢ de acciones realizadas
cooperacion
1.3 Definir criterios Encidstasdiieiasea
para conocer la ; g X Calidad Inicio en . N2 de participantes
- los grupos de interés Recursos internos
repercusion de las (Ciudadanfa) Parque Oeste 2019 Resultados de las encuestas
acciones
1.4 Definir costesde [ Solicitar presupuestos Final en
implantacién de las oensucaso Parque Oeste funcién | pocursos internos
acciones cooperacién Municipal gel
proyecto
1.5 Planificacién de la . 2023 .
actividad Planificar fechas Parque Oeste Recursos internos
1.6 Contratacién de la | Contratacidn de las bardiicaite Piaianyattos Costes
actividad actividades 4 P
1.7 Comunicacién de Informe de resultados . , i
resultados a CIFAL para dar a conocer los | Calidad Recursos internos | N2 de informes
resultados al CIFAL
1.8 Difusién de las ¢ 4 . o
SHEIanas TaatTalas Publicar en web Sistemas Recursos internos | % de difusiones/total

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2030)

TURISMO DE CALIDAD: PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 2020-2030 CON LA REFERENCIA DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL: }
18. DESARROLLAR UNA OFERTA GLOBAL DE OCIO, DEPORTE, MUSEOS, CULTURA Y TURISMO, QUE INCREMENTE
Y FIDELICE A LOS USUARIOS.

42 L[NEA ESTRATEGICA. CULTURA, EDUCACION, DEPORTE Y. TURISMO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

EDUCACION 1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

DECALIDAD
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2. ADECUACION DE UN EDIFICIO SEDE DE LIMPOSAM

PROCESO ACCIONES RESPONSABLE FECHA RECURSOS INDICADORES

Identificar posible

2.1 Definir ubicacién W Gerente Recursos internos | N2 de ubicaciones
ubicacion
Edificio Sostenible, :
55 Babhietrorecio Edificio con ! Gerente Recursos internosy | N2 medidas de Sostenibilidad
: proy autoconsumo eléctrico, | Calidad externos % Ahorro energético
etc.
Subvenciones para é f Inicio en el
conomia tarcicl :
aco.meter costes ! gjercicio | poursos internos | N2 de subvenciones
2.3 Autofinanciacién | derivados de la Serv. Juridico 2019 ; € totales subvenciones
Y - : Subvenciones *
implantacién de Calidad
medidas sostenibles Final en
funcién de
L Proyecto técnico los
2.4 Planificacion arquitecto. Economia recursos | Subvenciones % subvencién/Coste real
proyecto Obtencién de 2023 Recursos internos
financiacidn, ‘
35 €l i Autorizaciones,
=2 Epaclicin permisos y ejecucion Empresa externa Recursos internos
proyecto abra
icacié Calidad -
2.6 Comunicacién Difusién Recursos internos | N2 de actuaclones
externa Sistemas

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2030)

TURISMO DE CALIDAD: PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 2020-2030 CON LA REFERENCIA DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

IMIAPA ESTRATEGICO IMIUNICIPAL: _ 7

9. AVANZAR EN EL DESARROLLO DE MALAGA SMART CITY, HACIENDO DE LA CIUDAD UN MODELO DE GESTION
INNOVADOR Y ECOEFICIENTE. ‘

29 LINEA ESTRATEGICA. EMPLEQ, INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

T 1 18 MADES 1

Pagina 13|37




| Plan Estratégico Limposam 2019-2023. Ed. 01

3. PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE RESIDUOS

PROCESO ACCIONES RESPONSABLE FECHA RECURSOS INDICADORES -
3.1.Crear grupo de Identificar los Jefes Recursos internos | N2 de integrantes
mejora integrantes del grupo. | Departamento N2 reuniones

Inicio en
T 2019
o Conocer el productoy | lefe Servicio,
et o s la repercusién en la Mandos p Recursos internos | Ne de Centros
prueba piloto ) L r Final en
ejecucion del servicio intermedios -
funcién

g s 2 f o del
3.3 Verificar pliego Verlﬁcalr la p?slbllldad Servicio Juridico proyecto | Recursos internos | $i/No
actual de modificacién

= Y recursos
2023
Informe de resultados
3.4 Resultados prueba e Mandos i Si/No
loto de la viabilidad de la fitarmedios Recursos internos

prueba piloto

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2030)
Reduccion del plastico: llevar a cabo iniciativas en la linea de reducir el consumo de este

material

MAPA ESTRATEGICO IMUNICIPAL:

14.PROMOVER UNA GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DE LOS ESPACIOS PUBLICOS, PROTEGER EL MEDIO®

AMBIENTE Y COMPROMETER A LA CIUDADANIA EN SU CONSERVACION.

39 LINEA ESTRATEGICA. UNA CIUDAD, ONCE DISTRITOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS
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4. PROYECTO DIFUSION DE LOS ODS EN CENTROS EDUCATIVOS
(0DS12 PRODUCCCION Y CONSUMO RESPONSABLE)

Planificar reunién en

4.1 Contacto con la | sede OMALU, para .
Calidad

OMAU promover la

cooperacion
sassatecsr |00
rr:ztzcict!cl)ogla ce OMAU, establecer Calidad
proy metodologia

Establecer
4.3 Contacto con cooperacién para la Calidad
Area de Educacién | comunicacién de la L

5 actividad

4.4 Planificacién de | Calendario de la Calidad

formacién

formacién

Area Educacion

4.5 Definir criterios
para conocer la
repercusién

Encuestas dirigidas a
los grupos de interés
(Centros)

Calidad

Inicio en
2019

curso
2019
2020

Recursos Ne de acciones planificadas
internos Ne de acciones realizadas
Recursos

internos

Ayuntamiento

Recursos Si/No

internos

Recursos Ne de Centro

internos Periodo de la formacién
Recursos Ne de encuestas definidas
internos Resultados de las encuestas

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2030)
Reduccion del plastico: llevar a cabo iniciativas en la linea de reducir el consumo de este

material

MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL:

21.POTENCIAR LA EDUCACION COMO SOPORTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.
49 | [NEA ESTRATEGICA. CULTURA, EDUCACION, DEPORTE Y TURISMO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES, AGENDA 2030-.'

EDUCACION
DECALIDAD

{17

LOS 0BJETIVOS
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5. PREMIOS DE CALIDAD, SEGUN BASES DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA. Alineado al objetivo 3.

PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE RESIDUOS

RECURSOS

PROCESO ACCIONES RESPONSABLE FECHA INDICADORES
5:1 ?s.tudio dela Seguin informe de Servicio Juridico - :
viabilidad del resultados de pruebas Calidad Recursos internos | Si/No
proyecto piloto
5.2 Viabilidad del Contacto con el Area de d
proyecto segin bases | Calidady Calidad Recursos internos | Si/No
Ayuntamiento | Medernizacién Premios
de Calidad
: 2020-2021 i
5.3 Crear grupo . h Calidad . N¢ de integrantes
i Recursos internos
roelor Identificar integrantes Tiridico 4% dakiTilonas
5.4 Disefio del Segun las bases del Grupo mejora Ratirsos terios N2 de integrantes

proyecto

ayuntamiento

5.5 Definir y ejecutar
proyecto

Presentacion y defensa
del proyecto

Grupo mejora

N2 reuniones

Recursos internos

Resultados

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:

2. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2030)
Bases de los premios de calidad del Ayuntamiento de Mdlaga

MAPA ESTRATEGICO IVIUNICIPAL:

NO APLICA.

OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

NO APLICA.
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6. PLAN DE COMUNICACION Y COORDINACION INTERNA (PAPEL 0) APP.

PROCESO ACCIONES RESPONSABLE FECHA RECURSOS INDICADORES
6.1 Crear grupo Identificar los Jefes : Ne de integrantes
: . Recursos internos .
mejora integrantes del grupo. | Departamento N2 reuniones
Concretar contenidos
6.2 Aporte de ideas para la APP de Grupo mejora Recursos internos | N2 de propuestas
comunicacién
o
6.3 Contacto con Solicitud de . . =59 prosupuchtos
Sistemas Recursos internos | Costes
empresas presupuestos
. Inicio en Plazos de entrega
" Identificacion de las 2019
6.4 Adopcién de 7 2 ; ; : s
" necesidades segin Grupo mejora Recursos internos | N2 de necesidades identificadas
necesidades :
presupuesto Final en
e 3 . funcién
o Soneas Y g s Gerente del .
informacién Conité transmitir la idea del Recursos internos
L Grupo mejora proyecto
de Empresa plan de comunicacién
2023
6.6 Contratacion del Informa de necesidad < Recursos internos
s : Sistemas Costes
proyecto y pliego técnico y externos
. Fiugla fela A eon Sistemas Recursos internosy | N¢ de modificaciones
6.7 Pruebas y ajustes personal de la
e Personal externos - N¢ de propuestas
organizacion
: Di ] . | : .
6.8 Puesta en marcha ifusion, formacion y e Recursos internos y e de ailscriios al frojasto

del servicio

puesta en marcha

externos

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO'DE 2019:

5. UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE, MODERNA Y EFICAZ

ADMINISTRACION 4.0 Y GESTION TOTAL SIN PAPELES: IMPULSAREMOS CON NUEVAS INCORPORACIONES
TECNOLOGICAS Y MEDIDAS INNOVADORAS LA TRANSFORMACION DIGITAL INTERNA Y EXTERNA

MAPA ESTRATEGICO IMIUNICIPAL:

25.EXTENDER LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, LA GESTION SIN PAPELES Y LA REDUCCION DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS.

52 TRANSPARENCIA, BUEN GOBIERNO Y PARTICIPACION

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

A PRODUCCION
| YCoxsoun.
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7 PLAN ANUAL DE FORMACION
PROCESO ACCIONES RESPONSABLE | FECHA RECURSOS INDICADORES
7.1 Crear grupo Identificar los Jefes Recursos internos | N2 de integrantes
mejora integrantes del grupo. | Departamento N2 reuniones
Realizar formacién S —
7.2 Formacién para identificar N2 de asistentes
especifica para el criterios y metodologia | Grupo mejora = Horas de formacién
m ; AP/ ey Formacién
grupo de mejora para la identificacién Inicio en bonificable 100%
del Plan de Formacidn 2019 2020 °
Establecimiento de los #
7.3 Identificacién de la | procesos internos, Calidad Finalen Rediraa Titaing
metodologia interna para definir el Plan. proyecto Si/No
del Plan de formacién | Criterios NORMA UNE- | Grupo mejora 2023
EN ISO 9001:2015,
N2 de acciones definidas
7.4 Identificacion de Puesta en marcha del RR HH SR B TH N2 de horas Formativas
necesidades anuales Plan de Formacién N2 de formaciones eficaces
“UNE-EN I1SO”

NORMA UNE-EN ISO 9001:2015 - 7.2 COMPETENCIA, LA ORGANIZACION DEBE: A) DETERMINAR LA COMPETENCIA NECESARIA DE LAS PERSONAS QUE REALIZAN UN
TRABAJO QUE AFECTA AL DESEMPERO Y EFICACIA DEL SISTEMA; B) ASEGURARSE DE QUE ESTAS PERSONAS SEAN COMPETENTES, BASANDOSE EN LA EDUCACION, FORMACION
O EXPERIENCIA APROPIADAS; C) CUANDO SEA APLICABLE, TOMAR ACCIONES PARA ADQUIRIR LA COMPETENCIA NECESARIA Y EVALUAR LA EFICACIA DE LAS ACCIONES
TOMADAS. >

ALINEAMfENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:
NoO APLICA

IMIAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL:
26.REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS MUNICIPALES, OFRECIENDO UNOS SERVICIOS

DE CALIDAD CIUDADANA.
59 TRANSPARENCIA, BUEN GOBIERNO Y PARTICIPACION

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

EDUCACION
DECALIDAD

g
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OBJETIVO LIMPOSAM: IVIEJORA DE LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE VIDA

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS RR HH

8 MESA SOBRE ABSENTISMO

Se continuara con las reuniones tendentes a identificar problemas que pudieran afectar o condicionar
los niveles de absentismo, a los efectos de debatirlos e intentar buscar soluciones o propuestas de
mejora, siendo conscientes de la dificultad de encontrar los problemas que afectan al indice del
absentismo y sus posibles férmulas de solucién.

N2 de reuniones

N2 de medidas definidas

N2 de medidas implementadas
N2 de medidas no ejecutadas

9 PROYECTO GESTION DE LA EDAD

Analizar en profundidad las propuestas recogidas en el “Proyecto de gestion de la edad en LIMPOSAM”
con el objetivo de materializar todas aquellas que, tras su analisis de viabilidad pudieran ser implantadas.

N2 de reuniones

Ne de medidas definidas

N2 de medidas implementadas
N2 de medidas no ejecutadas

10 CONSOLIDACION Y POTENCIACION DEL PLAN DE IGUALDAD

Con el impulso de la Comisidn de seguimiento del Plan de Igualdad y el apoyo de la representacién de

los trabajadores, se podrdn implementar medidas que ayuden a mejorar o a incluir nuevas acciones en:

materia de igualdad.

N de reuniones

N2 de medidas definidas

N2 de medidas implementadas
N2 de medidas no ejecutadas

11 COMISION DE SEGUIMIENTO DE IMPLANTACION DE RPD Y LOPD

La comisidén continuard con los trabajos iniciados, adquiriendo un cardcter permanente dada la
importancia de adoptar las medidas de control oportunas en esta materia, como la realizacién del
andlisis de riesgos de las actividades de tratamiento y, en base al mismo, la elaboracidn de la
correspondiente evaluacidn de impacto.

N2 de reuniones

N2 de medidas definidas

N2 de medidas implementadas
N2 de medidas no ejecutadas

12 ADAPTACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEL PERSONAL SENSIBLE

Analizar, individual y colectivamente, las condiciones de los puestos de trabajo del personal sensible
junto con las restricciones que aparezcan en sus certificados de aptitud emitidos por el Servicio de
Prevencidn, con el objeto de optimizar la ejecucion del trabajo sin perjuicio de la salud de este colectivo.

N2 de reuniones

N¢ de medidas definidas

N¢ de medidas implementadas
N2 de medidas no ejecutadas

ALINEAMIENTO AYUNTAMIENTO Y ODS

ACUERDO DE GOBIERNO 2019-2023, DE 14 DE JUNIO DE 2019:
NO APLICA

MAPA ESTRATEGICO IVIUNICIPAL:

1.FOMENTAR EL BIENESTAR PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL, EL RESPETO A LA BIODIVERSIDAD Y LA

INTEGRACION DE TODOS, CON UNA POLITICA SOCIAL Y FISCAL JUSTA Y REDISTRIBUTIVA.

4, CONTRIBUIR A LA IGUALDAD REAL Y EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES, PROMOVIENDO UNA SOCIEDAD

COHESIONADA CON IGUALDAD DE DERECHOS Y OPORTUNIDADES.
12 TRANSPARENCIA, LAS PERSONAS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, AGENDA 2030:

0 oissen

s

3 SALLD
YEIERESTAR
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GRUPOS DE MEJORA

3. PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE RESIDUOS
Encargados de Grupo (FC, SG)

5. PREMIOS DE CALIDAD, SEGUN BASES DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA. Alineado
al objetivo 3. PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE

RESIDUOS

Jefe de Seccidn del Servicio Juridico Contratacién y Transparencia
Jefe de Negociado del Sistema de Gestién de la Calidad

6. PLAN DE COMUNICACION Y COORDINACION INTERNA (PAPEL 0) APP.
Jefe de Seccién del Servicio Juridico Contratacidn y Transparencia

Jefe de Seccién de Recursos Humanos

Jefe de Negociado de Sistemas

7 PLAN ANUAL DE FORMACION

Jefe de Seccidn de Recursos Humanos

Jefa de Negociado de Prevencidn de Riesgos Laborales
Administrativo del Servicio Juridico

8 MESA SOBRE ABSENTISMO
Direccion de Empresa

Delegados Sindicales
Representantes del Comité

9 PROYECTO GESTION DE LA EDAD

Director Gerente

Jefa de Servicio de Economia y Administracién

Jefe de Servicio de Limpieza y Sostenibilidad

Jefe de Seccidn del Servicio Juridico Contratacidn y Transparencia
Jefe de Seccién de Recursos Humanos

10 CONSOLIDACION Y POTENCIACION DEL PLAN DE IGUALDAD
lefe de Seccidn de Recursos Humanos

Jefa de Negociado de Prevencion de Riesgos Laborales

Representantes comité

11 COMISION DE SEGUIMIENTO DE IMPLANTACION DE RPD Y LOPD
lefe de Seccidn del Servicio Juridico Contratacién y Transparencia

Jefe de Negociado de Sistemas

Administrativo del Servicio Juridico

Administrativa de Recursos Humanos

12 ADAPTACIONES DE PUESTOS DE TRABAJOS DEL PERSONAL SENSIBLE
lefe de Servicio de Limpieza y Sostenibilidad

Jefa de Negociado de Prevencidn de Riesgos Laborales

Encargados Generales de Limpieza

Encargado/a de grupo
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8. Sequimiento y medicion (Indicadores)

El Enfoque basado en el Plan Estratégico pone de manifiesto la importancia de llevar
a cabo un seguimiento y medicidn de los objetivos, con el fin de conocer los resultados

que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos previstos.

El seguimiento y la medicién constituyen, por tanto, la base para saber qué se estd
obteniendo, en qué extensidon se cumplen los resultados deseados y por dénde se

deben orientar las mejoras.

Nos basamos en nuestro Sistema de Gestion integrado, y segln identifica la NORMA

UNE-EN 1SO 9001:2015:

v" 9 Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

v" La organizacion debe determinar:
qué necesita seguimiento y medicion;
b) los métodos de seguimiento, médicic’m, analisis y evaluacidn necesarios para
asegurar resultados véiidos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién;

d) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la

medicién.

La organizacidn debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion

de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como

evidencia de los resultados.
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Se establece la siguiente metodologia;

1. Se Identificaran grupos de mejora en los objetivos que se estimen oportunos
segun su trascendencia.

2. Se establecerd un calendario de reuniones de cada grupo de mejora, o en su
caso, en funcién de la necesidad.

3. Se nombra al administrativo del Servicio Juridico, como integrante de todos los
grupos de mejora, con funciones de colaboracion y redaccion de Actas.

4. De cadaActa, se extraera la informacion para la actualizacién de los indi'cadores
establecidos para el seguimiento.

5. Creacidon y actualizacion de la hoja Excel de seguimiento. “Reporte de

.informacion actualizada a Gerencia”.

En aquellos objetivos donde no se establezca grupo de mejora, los responsables
deberan de reportar la informacién para la actualizacion de los indicadores de

seguimiento al Jefe de Negociado de Calidad, calidad@limposam.es

El Jefe de Negociado de Calidad elaborard una hoja Excel para realizar el seguimiento
de los objetivos identificados en el Plan Estratégico. Se creara un espacio compartido
con el fin de transmitir informacidon actualizada. lgualmente, se analizaran los
resultados con cada departamento para impulsar las medidas de mejora que pudieran
surgir tras el analisis. En las reunidnes de coordinacidon mensuales se podran revisar los

resultados.

Pagina 22| 37




Plan Estratégico Limposam 2019-2023. Ed. 01

9. Andlisis de situacion (Objetivos)

1.- IDENTIFICAR ACCIONES SOBRE TURISMO SOSTENIBLE EN EL PARQUE DEL OESTE

PUNTO DE PARTIDA
Desde hace 2 afios, concretamente el 14 de septiembre de 2017, LIMPOSAM inicia su
colaboracién con el Area de Accesibilidad del Ayuntamiento de Malaga, dentro del

programa visitas turisticas “Malaga Ciudad Accesible”.

En la primera visita al Parque del Oeste se inscribieron 92 personas de Mdlaga y
de otras localidades andaluzas, como Sevilla. Los asistentes con diversidad funcional,
psiquica, movilidad reducida, sensorial..., fueron atendidos por profesionales de la
accesibilidad, el técnico de turismo del Area de Accesibilidad, guias intérpretes de
Lengua de Signos Espafiola, miembros del Grupo TOCA (Turismo Ocio y Cultura
Accesible) y monitores culturales que realizaron un completo itinerario para descubrir

las plantas, esculturas y animales del Parque.

Las conclusiones de la primera visita al Parque del Oeste del programa “Mélaga Ciudad
Accesible 2017” del Area de Accesibilidad del Ayuntamiento fueron muy positivas. Los
participantes manifestaron su alto grado de satisfaccion de la actividad. La visita tuvo

gran repercusion en prensa, con nota por parte del Ayuntamiento y en redes sociales.

En los afios 2018 y 2019, el Area de Accesibilidad manifiesta su intencién de incluir el
Parque del Oeste en la edicidn del programa “Malaga Ciudad Accesible”, coincidiendo

con el Dia Internacional del Turismo, y asi darle una promocién especial al evento.
PREVISION DE FUTURO

Esta evolucidn positiva de cooperacion entre departamentos Municipales nos empuja

a seguir tomando iniciativas en este sentido. Este objetivo, promovera nuevamente la
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cooperacién y la inclusién del Parque del Oeste en nuevas iniciativas turisticas,

fomentando la difusién de medidas sostenibles a la ciudadania.

Informacién y reservas:
951928364
sgarcla@malaga.eu

Bl plaro para efectuar reservas Enalivard trés dias antes de cada visita,

L35 visitas se podrin reatirar en otro horario y fecha, previa solicitud, y

segia disponibitidad del Ares de Accesibilidad y del espatio visitado

b R
Area ds Accestidad V

Fisetamiacta de Nitsza B Ertalptscestic

Lo Programa de visitas turisticas acces(bles,
guiadas;interpretadaseniengua de
slgnos'yiadaptadasalasnecesidades de
¥ cada partitipante

R g
Ayuntamiento de Méhga
L Lrea o Accrnnsntad

4127 de febrero - iths vy 1230 b,
Ruta Pinturas Murales Barrocas
en el Centro Histdrico (Cultopia).

14 de marzo ~ fth.
Convento de San Andrés,

4128 de morzo ~ 11 hyy 12,30 h,

Exposicién “Pedro de Mena: Granatensis
Malacae”. Palacio Episcopal,

e
I
B

15 dé mayo - 12 h.
Noche en Blanco,
La vuelta at mundo en una noche.”

30 de mayo - 11 h, v 12 h.
Exposicién Olga Picasso.
Museo Picasso Mataga.

27 de Junio - 11 h.
Museo Alborania. Aula del Mar.

Centro de Inteérpretacidn Histérico de Torrijos.

25 de julio = 12 h.
MUPAR, "€l color en el arte”,

i
& 1 équé €5 un pigmento?
1 '( ’/ 31 de agosto = 19.30 h
12 g Ruta Histdrica "Malaga frente a Napoleén

(1808-1812)". “Asociacidn Histérico — Cultural

Teodoro Reding®.
5 ‘3 E” it de octulrre < 1 .
135 1) Lagar de Torrijos. Parque Natural Montes de

27 de septlembae (Dl Mundial dal Iurhm) 1 hi
Malaga.

O] r{’ 14 de noviembre - 1th y 1230,
+ 85 |\ /]| Coleccion Arqueo!ogta. Museo de Mdlaga.
'l La Aduana,

?,@i 2 de diclembre (femana Diveriidad Fuadsnal)
%L@ 10 b, y 16 h.

= Centro Pompidou Malaga,

e

e L

Jardin Botdnico “La Concepcion”
“Taller de los Sentidos™.
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2.- ADECUACION DE UN EDIFICIO SEDE DE LIMPOSAM

PUNTO DE PARTIDA

El origen de LIMPOSAM se remonta a 1992, afio en el que el Excmo. Ayuntamiento de
Malaga constituyé la sociedad mercantil "Parque del Oeste de Madlaga,
S.A.M.", germen de la actual empresa. A pértir de 1998 se decide cambiar la
denominacién social y ampliar las funciones y competencias de la sociedad reflejadas
en el objeto social de la empresa municipal. Asi, reunidos los miembros de la
corporacion municipal en Junta General Extraordinaria y Universal el 11 de mayo de
1998, se modifican los estatutos sociales. La sociedad pasa a denominarée "Empresa
de Limpiezas Municipales y Parque del Oeste, S.A.M.", y se amplian las corhpetencias
establecidas en el objeto social a las de limpieza de colegios publicos y de edificios,

locales y dependencias municipales del Ayuntamiento.

Como sede central de la sociedad, el Ayuntamiento cedié un espacio en las
instalaciones de Servicios Operativos, donde LIMPOSAM viene desarrollando su

actividad.

PREVISION DE FUTURO _
Las continuas remodelaciones de los espacios publicos que el Ayuntamiento viene
desarrollando en estos ultimos afios, pone de manifiesto la necesidad de adecuar unas

nuevas instalaciones como sede central de LIMPOSAM.

Los actuales compromisos que LIMPOSAM y el Ayuntamiento de Mdlaga han reflejado
en sus respectivas estrategias, fomentan ia consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles. En este sentido se procurara adoptar, en la nueva sede de LIMPOSAM, las
medidas mas adecuadas para garantizar la sostenibilidad, fomentar el uso dé energias

renovables y de autoconsumo.

Padgina 25|37




Plan Estratégico Limposam 2019-2023. Ed. 01

3.- PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE RESIDUQS

PUNTO DE PARTIDA
LIMPOSAM, en el desarrollo de su actividad, necesita adquirir una gran cantidad de
productos de limpieza que permitan a los usuarios de los edificios municipales y

colegios pubicos hacer uso de estos en unas condiciones Optimas de higiene y

salubridad.

En este sentido, el fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental de LIMPOSAM,
ha impulsado diversas mejoras relativas a la gestion de los residuos (peligrosos y no
peligrosos) favoreciendo el correcto reciclaje de los envases de los productos de

limpieza utilizados.

Fruto de esta conciencia medioambiental, LIMPOSAM se ha propuesto como siguiente
paso conseguir una reduccidn significativa de los residuos generados en los diferentes

edificios y colegios objeto de limpieza.

PREVISION DE FUTURO

En la ultima licitacion para el suministro de productos de limpieza, se han incluido en
los pliegos de prescripciones técnicas, clausulas relacionadas con el tratamiento de los
residuos, reutilizacion de los envases por parte del proveedor del servicio, y medidas
encaminadas a la minimizacién en la generacién de envases contaminados.

La identificacion de acciones sobre el impacto medioambiental, realizando un estudio
de productos, es primordiai para la minimizaciéon de envases. Se analizaran aquellos

productos que puedan ser sustituidos por productos concentrados.

El proveedor y segun las directrices fijadas por LIMPOSAM, realizard investigacion y

desarrollo de productos concentrados, asi como pruebas piloto en varios centros.
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NOS ENCAMINAMOS A LA ECONOMIA CIRCULAR

‘Se pretende crear un marco destinado a apoyar el cambio a una economia eficiente en

el uso de los.recursos y de baja emision de carbono que nos ayude a:

e mejorar los resultados econdmicos al tiempo que se reduce el uso de los
recursos.

e identificar y crear nuevas oportunidades de crecimiento econémico e impulsar
la innovacién y la competitividad.

e |uchar contra el cambio climatico y limitar los impactos medioambientales del

uso de los recursos.

Esta iniciativa ofrece un marco de medidas a largo plazo y, de manera coherente, otras
a medio plazo entre las cuales ya estd identificada una estrategia destinada a una
<<eé0nomfa circular» basada en el consumo responsable y el reciclado a fin de reducir
la produccién de residuos. La economia circular es un concepto que se interrelaciona
con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, los materiales y
los recursos, se mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible, y

reduciendo al minimo la generacién de residuos.
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4.- PROYECTO DIFUSION DE LOS ODS EN CENTROS EDUCATIVOS

(ODS12 PRODUCCCION Y CONSUMO RESPONSABLE)

PUNTO DE PARTIDA

LIMPOSAM viene desarrollo actividades de educacion y concienciacion a través de
visitas guiadas a las instalaciones del Parque del Oeste, con 50 centros educativos
anualmente. La educacién ambiental es una necesidad acuciante, debido a los
problemas ecoldgicos derivados de la enferma relaciéon del ser humano con ‘la
naturaleza. Ademas, el conocimiento del entorno y del medio constituido por la flora

y la fauna comprende una parte imprescindible para el desarrollo del ser humano.

En este proyecto apostamos principalmente por los nifios y las nifias. Por ello,
trasmitimos la importancia del uso responsable de los espacios verdes de la ciudad,
poniendo especial énfasis en el conocimiento y la experiencia en la toma de contacto
con la fauna y flora que habita en el Parque del Oeste. Del mismo modo y atendiendo
en todo momento a ias edades y motivaciones de los participantes, realizamos 2 tipos de

actividades para concienciar sobre el cambio climatico y sus consecuencias.

PREVISION DE FUTURO

El compromiso con la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, y la
experiencia contraida a lo largo de estos afios en el fomento y difusién de criterios de
sostenibilidad, nos animan a poner en marcha este proyecto educativo. Nuestra
intencidn es la de transmitir a los escolares, buenas practicas en reciclado, utilizacion
de productos peligrosos, el ciclo de vida sostenible y la repercusién negativa y positiva

sobre el medio ambiente.
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5.- PREMIOS DE CALIDAD, SEGUN BASES DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA. Alineado

con el objetivo 3, PROYECTO PRODUCTOS CONCENTRADOS, MINIMIZACION DE

RESIDUOS

PUNTO DE PARTIDA
LIMPOSAM no ha presentado hasta la fecha ningtn proyecto a los premios de calidad

convocados por el Ayuntamiento de Malaga.

PREVISION bE FUTURO

Adherirse a las empresas y organismos municipales que han presentado proyectos a
los premios de calidad municipales. Dar a conocer mediante proyecto, las acciones que
LIMPOSAM viene desarrollando, presentandose al premio a buenas préct‘icas en la

mejora de los servicios.
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6.- PLAN DE COMUNICACION Y COORDINACION INTERNA, APP (PAPEL 0)

PUNTO DE PARTIDA

Las caracteristiqas de los servicios prestados por
LIMPOSAM, siendo estos realizados en los numerosos
centros distribuidos por toda la ciudad, hacen dificil
que la comunicacion con los trabajadores se realice de
una forma eficaz. Los tramites internos, la
comunicacion de incidencias, peticién de permisos,
etc., obligan al trabajador a desplazarse a las
instalaciones, o en su caso, que los mandos

intermedios realicen dichos tramites.

PREVISION DE FUTURO

(.

2 @
Q A
Buscador Serviclos Sugerenclas
o B &
GVA) L M
Néminas Revistas Mensajes
(©) g 6
o o [
© &
Avisos Canales Contactos
o W R
ea A
Médico Formacién Talleres

@ e 9
Ejemplo App EMT

El auge de las nuevas tecnologias, especialmente por la utilizacion de teléfonos moviles

inteligentes (smartphones) y el correo electrénico, hacen que cada vez con mas

frecuencia, nos comuniquemos con nuestros compaiieros de trabajo o incluso con

nuestro jefe a través de estos medios por cuestiones laborales.

Nuestra intencién es la de desarrollar una App para las comunicaciones mas relevantes

con los trabajadores. Se creara y difundira, para que el trabajador que lo estime

oportuno utilice su dispositivo movil.

Todo ello, por lo demas, contribuira a la reduccién del consumo de papel y a avanzar

en la implantacion de la gestiéon administrativa electrénica.
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7.- PLAN ANUAL DE FORMACION

PUNTO DE PARTIDA
Desde la implantacion de la NORMA UNE- EN ISO 9001, y segun los requisitos de las
diferentes ediciones, se ha ido identificando la formacién realizada en un plan de

formacidn anual, no estando inicialmente planificada.

PREVISION DE FUTURO

La formacién ayuda a incrementar la competitividad y productividad, desarrollando las
competencias y cualificaciones necesarias para el desempefio. Para ello, se dispone de
una ayuda econdmica que se hace efectiva mediante bonificaciones en las cotizaciones
a la Seguridad Social.

Fomentar la formacion programada para los trabajadores, donde decidir qué
formacion se necesita, como y cuando realizarla y organiiarla bien por si misma, bien

encomendando la formacidon internamente o a una entidad externa.

El Departamento de RRHH, realizara formacién concreta sobre, como abordar e

implementar un Plan de Formacion.
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8.- MESA SOBRE ABSENTISMO

PUNTO DE PARTIDA

El 31 de octubre de 2017 se cred, a iniciativa de la Direccidén-Gerencia de LIMPOSAM
la denominada Mesa del Absentismo, compuesta por una representacion de la
direccién de la empresa, los delegados sindicales de LIMPOSAM y un representante de

cada uno de los sindicatos representados en el Comité de Empresa.

La finalidad perseguida fue crear una mesa técnica para analizar el absentismo y sus

causas y realizar propuestas que pudieran ayudar a disminuirlo.

PREVISION DE FUTURO

Se continuara con las reuniones tendentes a identificar problemas que pudieran
afectar o condicionar los niveles de absentismo, a los efectos de debatirlos e intentar
buscar soluciones o propuestas de mejora, siendo conscientes de la dificultad de
encontrar los problemas que afectan al indice del absentismo y sus posibles formulas

de solucidn.
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9.- PROYECTO GESTION DE LA EDAD

PUNTO DE PARTIDA

LIMPOSAM es una empresa con una alta estabilidad laboral en la que no se producen
rescisiones de contratos de sus trabajadores indefinidos y donde no se suelen producir
renuncias por parte de los propios trabajadores. Esta circunstancia, unida a los limites
a la contratacidn establecidos por las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del
Estado, asi como los criterios usados para la seleccién de las nuevas incorporaciones,
en los que se valora considerablemente la experiencia laboral, han dado lugar a un
envejecimiento de la plantilla que obliga a adoptar medidas de gestién que puedan

paliarlo.

Fruto de la preocupacion existente en el seno de la organizacidn, en fecha 30 de mayo
de 2019, el Director-Gerente le encomendd la tarea de liderar el impulso de este

objetivo al Jefe del Servicio de Limpieza y Sostenibilidad.

Finalmente, en fecha 22 de julio de 2019, el Jefe de Servicio de Limpieza y
Sbstenibilidad finalizé el “Proyecto de gestion de la edad en LIMPOSAM”
presentandolo y exponiendo el mism6 de forma resumida a la propia Gerencia, a la
Jefa del Servicio de Economia y Administracion, al Jefe de Seccién de Recursos

Humanos y la Jefe de Seccidn del Servicio Juridico, Contratacién y Transparencia.

PREVISION DE FUTURO
Analizar en profundidad las propuestas recogidas en el “Proyecto de gestién de la edad
en LIMPOSAM” con el objetivo de materializar todas aquellas que, tras su analisis de

viabilidad pudieran ser implantadas.
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10.- CONSOLIDACION Y POTENCIACION DEL PLAN DE IGUALDAD

PUNTO DE PARTIDA
LIMPOSAM ha mostrado siempre su fuerte compromiso por garantizar la igualdad y
avanzar en la consecucién de la conciliacion entre la vida personal y familiar de sus

trabajadores/as.

Fruto de este compromiso, en fecha 23 de enero de 2012 se aprobé por LIMPOSAM su
Plan de lgualdad, en el que se recogen una serie de medidas que estan siendo

desarrolladas por la empresa para garantizar la igualdad de género y la conciliacion.

Esta Plan se mantiene vigente hoy en dia, aunque se esta trabajando, conjuntamente
con la representacidn sindical, en introducir posibles mejoras en el mismo, para lo cual
se constituyod el 5 de abril de 2019, la Comision de seguimiento del Plan de Igualdad
formada por dos miembros del Comité de Empresa designados por este y por el Jefe
- de la Seccion de Recursos Humanos y la Responsable de Prevencién de Riesgos

Laborales de LIMPOSAM.

PREVISION DE FUTURO
Con el impulso de la Comisién de seguimiento del Plan de Igualdad y el apoyo de la
representacion de los trabajadores, se podran irhplementar medidas que ayuden a

mejorar o a incluir nuevas acciones en materia de igualdad.
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11.- COMISION DE SEGUIMIENTO DE IMPLANTACION DE RPD Y LOPD

PUNTO DE PARTIDA

El pasado 25 de mayo de 2018 entré en vigor el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que fespecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos. Esta normativa europea obliga a las empresas a readaptarse
en materia de recopilacién, uso, divulgacion, retencién y protecciéon de détos

personales.

Consciente de la especial importancia y complejidad de la normativa en materia de
protéccién de datos, y con el objetivo de fijar las medidas que sean oportunas para
garantizar el buen gobierno corporativo de LIMPOSAM, se dicté por la Direccién
Gerencia la Instruccién 2/18 por la que se crea la Comisién de Seguimiento de la

Implantacién del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

Esta Comision, quedo constituida por los responsables de seguridad, procedimientos y
asuntos legales de LIMPOSAM, con el apoyo del oficial administrativo del Servicio
Juridico, con la finalidad de realizar un adecuado seguimiento a la implantacion de las
determinaciones exigidas en cada momento bor la normativa reguladora de la

proteccion de datos de cardcter personal.

PREVISION DE FUTURO

La comision continuara con los trabajos-iniciad'os, adquiriendo un caracter permanente
dada la importancia de adoptar las medidas de control oportunas en esta materia,
como la realizacién del analisis de riesgos de las actividades de tratamiento y, en base

al mismo, la elaboracién de la correspondiente evaluacién de impacto.
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.12.- ADAPTACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEL PERSONAL SENSIBLE

PUNTO DE PARTIDA

La ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, en su articulo 25, obliga a las
empresas a tener en cuenta las caracteristicas particulares de los/as trabajadores/as
sensibles. Este punto ha sido siempre muy observado por LIMPOSAM en su esfuerzo
"por realizar una adecuada vigilancia de la salud de su plantilla. No obstante, con el paso
de los afios, y dada la ingente cantidad de trabajadores/as catalogados/as como
sensibles a consecuencia de las restricciones a la aptitud determinadas en cada caso
por el Servicio de Prevencic}ri, el proceso para tratar de adaptar sus puestos de trabajo

se ha vuelto muy complicado.

A consecuencia de ello, y preocupados por esta deriva, a principios del pasado aﬁd la
‘Gerencia encomendod al Jefe de Servicio de Limpieza y Sostenibilidad la elaboracién de
un informe que incluia propuestas de mejora aportadas por todos los actores con
incidencia en este proceso. Ahora se plantea dar un paso mds con la creacién de un

grupo de mejora al efecto.

PREVISION DE FUTURO

Analizar, individual y colectivamente, las condiciones de los puestos de trabajo del
personal sensible junto con las restricciones que aparezcan en sus certificados de
aptitud emitidos por el Servicio de Prevencion, con el objeto de optimizar la ejecucion

del trabajo sin perjuicio de la salud de este colectivo.
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