
TIPO SEGUIMIENTO 1º Tri 2º Tri 3º Tri 4º Tri
9 Nº de vertidos accidentales MEDICION MENSUAL 4 2 0 0 0 0 0

10 Nº de emergencias ambientales SEGUIMIENTO MENSUAL 0 0 0 2

11 Nc Medioambientales detectadas MEDICION MENSUAL 4 2 0 0 0 0 1

12 % Cumplimiento del contrato  Legionella MEDICION ANUAL

13 Resultado analitias legionella MEDICION ANUAL "D"esfavorable --- "F"avorable

14 Resultado analitias calidad del agua (Animales y riego) MEDICION ANUAL (abril) "D"esfavorable --- "F"avorable

15
Resultado analitias calidad del agua  (Vertido autorizacion 

EMASA)
MEDICION SEMESTRAL "D"esfavorable --- "F"avorable

16
Nº de actividades desarrolladas en las instalaciones del Parque 

del Oeste
SEGUIMIENTO ANUAL

17
% Acciones emprendidas sobre el total de quejas / sugerencias de 

los ciudadanos, que den lugar a una intervención
MEDICION TRIMESTRAL 80% 90% 100% 0 0 0 0

18 Acciones emprendidas en Accesibilidad SEGUIMIENTO ANUAL

19 Nc relacionadas con la infraestructura MEDICION MENSUAL 4 2 0 0 9 1 0

27 % Luminarias led respecto al total (104 luminarias) SEGUIMIENTO MENSUAL 40% 40% 45% 45%

28
Nº Incidencias detectadas en inspeccion puestas a tierra (cuadros 

electricos y alumbrado público)
MEDICION ANUAL 5 --- 0

29
Nº Incidencias detectadas en inspeccion baja tension (Todas las 

instalaciones electricas)
MEDICION

QUINQUENAL

2020
Negativa Condicionada Favorable

30
Nº Deficiencias detectadas en inspeccion grupo zoologico (Junta 

de andalucia)
MEDICION ANUAL 4 --- 0

32
Nº Inspecciones favorables de zonas lúdicas (Áreas deportivas al 

aire libre, areas infantiles) 
MEDICION

ANUAL 

(Diciembre)
< 6 0 6

33 % Centros visitados MEDICION TRIMESTRAL 70% 80% 100% 88% 81% 86% 64%

34 % cumplimiento horarios de limpieza MEDICION TRIMESTRAL 90% 95% 98% 92% 71% 75% 9400%

35 Retraso medio ruta de cristales MEDICION TRIMESTRAL 1 0,75 0,5 0,81 0,03 0,00 0,32

36 % Cumplimiento de tareas planificadas en jardineria MEDICION MENSUAL 50% 75% 100% 69% 84% 77% 50%

37 % Cumplimiento de tareas planificadas en mantenimiento MEDICION MENSUAL 50% 75% 100% 100% 100% 100% 100%

38 Nº Incidencias por roturas y/o averias SEGUIMIENTO ANUAL

39 Nº Incidencias por vandalismo SEGUIMIENTO ANUAL

40 Nº de incidencias del grupo zoologico SEGUIMIENTO ANUAL

41 Porcentaje de metas alcanzadas MEDICION ANUAL 60% 80% 100%

42
Nº de cursos para concienciar sobre la importancia de denunciar 

situaciones de acoso
SEGUIMIENTO ANUAL

43 Nº de acciones de sensibilización e información SEGUIMIENTO ANUAL

44

Revisión cuantitativa de los materiales e información entregados 

al personal de nuevo ingreso en las acciones de bienvenida a la 

Entidad

SEGUIMIENTO ANUAL

45
% de mujeres y hombres que han percibido formación en 

igualdad
SEGUIMIENTO ANUAL

46 Nº de eventos formativos SEGUIMIENTO ANUAL

47 Nª de consultas/año sobre el protocolo anti acoso SEGUIMIENTO ANUAL

48 % de mujeres y hombres que denuncian situaciones de acoso SEGUIMIENTO ANUAL

49
Nº de informaciones, solicitudes, peticiones de actuación, etc. 

Recibidas en materia de igualdad
SEGUIMIENTO ANUAL

50 Nº de medidas solicitadas en relación con la violencia de genero SEGUIMIENTO ANUAL

51
% de mujeres y hombres que han participado en acciones 

formativas mientras tenían el contrato suspendido
SEGUIMIENTO ANUAL

52 N.º de mujeres y hombres que hacen uso de la flexibilidad horaria SEGUIMIENTO ANUAL

53 Nº de personas que solicitan y disfrutan permisos no retribuidos SEGUIMIENTO ANUAL

54 Nº de acciones de difusión de igualdad SEGUIMIENTO ANUAL

55 Nª de visitas a la intranet corporativa SEGUIMIENTO ANUAL
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INDICADORES  DEL  SISTEMA  DE  GESTION  INTEGRADO

SEGUIMIENTO AÑO 2021
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